


Innehallsférteckning

W W w w

£

© 00 N o O

Inledning

Tillamplighet

Efterlevnad av lagar och regler
Granskning

Rapportering av 6vertradelser
Sernekes karnvarden

Uppforandekod for affarspartners
Affarsetik

Halsa, sdkerhet och trygghet
Rattvisa arbetsvillkor

Miljéansvar



N

-




Inledning

Pa Serneke vill vi bidra till samhallet, vara intressenter och nasta generation
pa ett meningsfullt satt. Vi forvantar oss att vara affarspartners stéttar och
bidrar till den malsattningen genom att folja var uppférandekod.

Utéver vara karnvarden ar koden baserad pa:

+ FN:s 10 principer for manskliga rattigheter, arbetsratt, miljé och antikorruption (Lank)

« FN:s deklaration om méanskliga rattigheter (Lank)

+ FN:s 17 globala mal for hallbar utveckling (Lank)

« Internationella Arbetsorganisationens (ILO) konventioner och rekommendationer (Lank)

+ Internationella Arbetsorganisationens (ILO) internationella program for avskaffande
av barnarbete (IPEC) (Lank)

« World Economic Forums initiativ for att motverka korruption (PACI) (Lédnk)

Tillamplighet

Uppférandekoden géller for alla vara affarspartners: underentreprendrer, leverantorer,
tjansteleverantdrer, yrkesmassiga tjansteleverantorer, konsulter, joint venture-partners och
tredje parter som foretrader Serneke. Sernekes affarspartners férvdntas sakerstélla att sina
anstallda foljer principerna och standarderna i denna uppférandekod och att uppférandekoden
tilldmpas inom hela den egna leverantérskedjan.

Efterlevnad av lagar och regler

Vara affarspartners forvantas folja alla tillampliga lagar och férordningar. Om uppférandekoden
satter en hogre standard an gallande lagar ska uppférandekoden galla och tvartom. Om
uppférandekoden star i konflikt med tillampliga lagar ska relevant foretradare for Serneke
kontaktas och radfragas om tillvdgagangssatt.

Granskning

Serneke forbehaller sig ratten att granska och inspektera en affarspartners verksamhet
och anlaggningar med eller utan hjalp fran tredje part om det finns misstanke om att koden
inte efterlevs. Vid behov av granskning ar affarspartnern skyldig att samarbeta genom att
tillhandahalla relevant information och méjliggora tillgang till relevanta individer sé att en
meningsfull granskning kan genomféras.

Vid vasentliga brott mot uppférandekoden har Serneke ratt att avsluta affarsférbindelsen och
forbehaller sig ratten att vidta rattsliga atgarder.

Rapportering av évertradelser

Vara affarspartners och deras anstéllda ar skyldiga att rapportera missténkta eller kdnda
overtradelser av denna kod. Rapportering sker via en lamplig foretradare for Serneke eller
anonymt via Sernekes visselblasartjanst (Lank). Vi accepterar inte vedergallning mot nagon
som gor en anmalan i god tro.



Sernekes karnvarden

Engagerad och modig

Vi har starkt engagemang i allt vi gor. Allt gar att utveckla
och vi motiveras av att forbattra och tanka i nya banor.

Vi kédnner stolthet och tar ansvar.

Enkel och handlingskraftig
Problem loser vi narmast kallan. Vi har modet och
kunskapen att géra det svara enkelt.

Arlig och respektfull

Bara genom att acceptera brister och svagheter kan vi
utvecklas. Vi ar alltid arliga, mot oss sjalva och andra.
Oavsett vem vi méter, var eller hur vi gor det sa visar vi
respekt. Omsesidig respekt éppnar for dialog, samarbete
och utveckling.

Visionar och lésningsorienterad

Vi accepterar inte att fragor ses som problem utan en
l6sning. For oss ar det en mojlighet att utveckla oss sjalva,
vart erbjudande och var organisation.



Uppforandekod
for affarspartners




Affarsetik

Pa Serneke stravar vi efter langsiktiga och vardeskapande relationer
med vara affarspartners. Enligt var mening ar god affarsetik avgérande
for att uppna det. Vi stravar darfor efter att bedriva var verksamhet med
de hégsta etiska och integritetsméssiga standarderna.

Enligt koden ska vara affarspartners:

inte delta i nagon form av korruption eller bestickning. Korruption innefattar alla former
av oarligt beteende hos personer i ledande stallning for att skaffa sig olovliga férdelar
eller missbruka maktstallning fér personliga vinstintressen.

efterleva alla tilldmpliga penningtvattslagar och ha rutiner pa plats for att 6vervaka och
forebygga eventuella brott mot sadana lagar.

efterleva nationella och internationella sanktionsregler genom att inte géra affarer med
lander, organisationer eller individer som ar med pa sanktionslistor utfardade av FN, EU
eller USA.

undvika situationer som kan utgora, eller kan uppfattas utgéra, en intressekonflikt nar
de samarbetar med Serneke. Om eventuella eller faktiska intressekonflikter skulle uppsta
ska Serneke informeras.

utdva rattvis konkurrens och efterleva gallande konkurrenslagar. Det innebar exempelvis

att inte godta eller utéva otillatna priséverenskommelser, kartellbildning, missbruk av en

dominerande marknadsstallning eller annan otillbérlig marknadspaverkan for att begransa
konkurrensen.

efterleva avtalsbestdmmelser avseende sekretess och informationssakerhet. Om
konfidentiell information fran Serneke eller ndgon av vara intressenter delas med er
av misstag ska ni inte agera utifran den informationen och Serneke ska informeras om
héandelsen.

sakerstalla att samtliga rapporter, fakturor och andra finansiella handlingar som delas
med Serneke eller vara intressenter ar fullstandiga och korrekta.

vidta relevanta atgarder for att skydda Sernekes tillgangar (materiella och immateriella,
t.ex. Sernekes varumarke) frdn missbruk och skada och endast anvéanda Sernekes
tillgangar om behérighet godkants.

inte anvanda nagra foretagsnamn eller tillgangar som har samband med Serneke for att
framja eller misskreditera politiska partier eller kandidater.



Halsa, sakerhet och trygghet

Vi stravar efter en trygg och sdker arbetsplats som framjar god hélsa
och valmaende. Vi har nolltolerans for allvarliga arbetsrelaterade
olyckor och vi genomfor regelbundet initiativ for att forbattra vara
sakerhetsrutiner och vara anstélldas valbefinnande.

Enligt koden ska vara affarspartners:

félja tillampliga lagar och féreskrifter avseende arbetsmiljé och sékerhet pa arbetsplatsen
och proaktivt tilldmpa god praxis for arbetsmiljo, sdkerhet och valbefinnande.

rapportera och hantera olyckor, incidenter och riskfyllda arbetsférhallanden pa ett korrekt
satt. Lardomar och insikter fran intraffade incidenter bér alltid anvandas for att framja
kontinuerliga forbattringar.

gbra det mojligt for anstallda att rapportera osdkra metoder och ta ansvar for att proaktivt
férebygga arbetsplatsolyckor.

sakerstalla att dennes personal ges tillgang till lAmplig och relevant halso- och
sakerhetsinformation, utbildning och personlig skyddsutrustning som kravs for att utféra
arbetet pa ett sékert satt.

implementera skaliga och godtagbara atgarder for att minska risken for att Sernekes
anstallda utsatts for sakerhetshot sdsom terrorism, brottslighet, pandemier och natur-
katastrofer.

framja en kultur dar manniskor bryr sig om varandra och behandlar sina kollegor med
respekt och vardighet. Diskriminering, trakasserier och mobbning accepteras inte och
proaktiva atgarder for att forebygga sddant beteende bor tas.

uppmuntra mangfald pa alla nivaer i organisationen och en arbetsmiljé dar manniskor
behandlas lika, vagar tala 6ppet och utbyta idéer.




Rattvisa arbetsvillkor

For Serneke ar det en hog prioritet att skapa och uppratthalla arbets-
villkor dar manniskor behandlas med vardighet och respekt och vi foljer
de arbetsrattsliga standarderna och manskliga rattigheterna som
definieras i FN:s Global Compact.

Enligt koden ska vara affarspartners:

» sakerstélla likabehandling och méjligheter oavsett alder, kén, sexuell laggning, religion,
social eller etnisk harkomst, funktionsnedsattning, graviditet, féraldraskap, facklig anslut-
ning och politisk tillhérighet. Nolltolerans for diskriminering i alla former bér tilldmpas.

« atasigatt ha en arbetsplats fri fran trakasserier och 6vergrepp och inte anvénda, eller tillata
anvandandet av, kroppslig bestraffning eller andra former av psykiskt och fysiskt tvang, sex-
uella trakasserier eller 6vergrepp, och inte heller hotar med sadan behandling.

« tillhandahalla acceptabla arbetsvillkor enligt nationell lagstiftning och tillampliga kollektiv-
avtal.

« sadkerstélla att det inte forekommer ndgon form av patvingat arbete eller ménniskohandel,
och att samtliga anstéllda har ratt att fritt ldmna sin anstallning efter rimlig uppsagningstid.

+ inte tilldta ndgon form av barnarbete i sin verksamhet eller leverantdrskedja. Ett barn &r, i detta
sammanhang, en person under 15 ar, eller under en hégre minimialder enligt gallande lag.

» skydda anstallda under 18 ars alder fran riskfyllda arbetsuppgifter som kan ha en negativ
paverkan pa deras halsa, utveckling och sakerhet.

« vidta extra forsiktighetsatgarder for att respektera migrerande arbetstagares rattigheter
och vélbefinnande vars rattigheter kan vara i riskzonen eller som kanske saknar tillgang till
grundlaggande samhallstjanster.

+ respektera anstélldas ratt till fri rérlighet genom att inte tilldta metoder sdsom att kréva att
anstallda 6verlamnar identitetshandlingar, pass eller arbetstillstand som villkor f6r anstallning.

» respektera anstélldas ratt att fritt organisera sig, starta eller ansluta sig till organisationer
och férhandla kollektivt i enlighet med lokala lagar och férordningar.

» sakerstalla att personuppgifter behandlas i enlighet med tillamplig dataskyddslagstiftning.



Miljoansvar

Pa Serneke stravar vi efter att bidra till en hallbar utveckling genom
att motverka och minimera negativ miljopaverkan till féljd av var
verksamhet. Som en del av var standiga stravan att férbattra vart
hallbarhetsarbete forvantar vi oss att vara affarspartners bidrar till
detta arbete genom att vidta miljéframjande atgarder i sin verksamhet
och leverantérskedja.

Enligt koden ska vara affarspartners:

» efterleva géllande nationella och internationella miljélagar samt internationella standarder.

« agera och bedriva sin verksamhet pa ett miljdmaéassigt ansvarsfullt satt och ta initiativ for
att skydda miljon fran skada.

« samarbeta med sina egna leverantérer och andra aktorer for att forbattra sitt och deras
hallbarhetsarbete.

» proaktivt samarbeta med Serneke nar gemensamma insatser kan bidra till férbattrat
hallbarhetsarbete.
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